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Allgemeine Geschaftsbedingungen der PLUSpoint GmbH fiir HR-Standard
Software
Stand: Mai 2021

1. Allgemeines

1.1 Die nachstehenden Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und Leistungen der PLUSpoint

GmbH, im weiteren Verlauf PLUSpoint HR genannt.

1.2 Die vorliegenden AGB gelten insbesondere auch dann, wenn wir in Kenntnis abweichender

Bedingungen unserer Kunden die Lieferungen und Leistungen vorbehaltlos ausfiihren.
1.3 Abweichende AGB unserer Vertragspartner gelten nur dann, wenn wir sie schriftlich bestatigen.

1.4 PLUSpoint HR ist berechtigt, diese AGB zu dndern, indem sie den Kunden im Einzelnen schriftlich tGber
die Anderung informiert. Die Anderungen treten einen Monat nach Mitteilung in Kraft. Erfolgen die
Anderungen zu Ungunsten des Kunden, kann dieser den Vertrag binnen eines Monats nach Zugang der
Anderungsmitteilung kiindigen. Kiindigt der Kunde nicht, wird die Anderung ihm gegeniiber mit Ablauf

der Monatsfrist wirksam.
2. Angebot und Vertragsabschluss

2.1 Angebote von PLUSpoint HR sind stets unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche
Auftragsbestatigung und/oder durch Auftragsausfihrung durch PLUSpoint HR zustande. Bei

Abweichungen zwischen Angebot und Auftrag gilt der Auftragsinhalt gemaR unserer Auftragsbestatigung.

2.2 Die ausdriickliche Ubernahme von Garantien oder die Zusicherung von Eigenschaften bedarf der
schriftlichen Bestatigung durch PLUSpoint HR.

2.3 Der Umfang der von PLUSpoint HR zu erbringenden Leistungen wird allein durch die schriftlichen

Vertrage festgelegt.

2.4 PLUSpoint HR behilt sich Abweichungen von den Angebotsunterlagen, der Auftragsbestatigung und

dem Auftrag vor, soweit rechtliche oder technische Normen diese erforderlich machen.
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2.5 Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) verstindigen, erkennen sie die
unbeschrankte Wirksamkeit der auf diesem Wege lbermittelten Willenserklarung nach Maligabe der

folgenden Bestimmungen an:
2.5.1 Fur unverschliusselt im Internet (ibermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit nicht gewahrleistet.

2.5.2 In der E-Mail diirfen die geschaftsiblichen Angaben nicht unterdriickt oder durch Anonymisierung
umgangen werden; sie muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders, den Zeitpunkt der
Absendung (Datum und Uhrzeit), sowie eine Wiedergabe des Namens des Absenders als Abschluss der
Nachricht enthalten. Eine im Rahmen dieser Bestimmung zugegangene E-Mail gilt vorbehaltlich eines

Gegenbeweises als vom Geschaftspartner stammend.
3. Leistungsumfang

3.1 PLUSpoint HR ist berechtigt, sich zur Erfiillung der von ihr geschuldeten Leistungen der Hilfe Dritter zu

bedienen.
3.2 PLUSpoint HR ist in zumutbarem Umfang zu Teillieferung und Teilleistungen berechtigt.

3.3 Zu Test- oder Demozwecken gelieferte Produkte (Hardware, Software, Datentrager,
Produktbeschreibungen, Dokumentationen etc.) bleiben Eigentum von PLUSpoint HR. PLUSpoint HR
behilt sich vor, Software so auszuriisten, dass die Programme nach Ablauf der vereinbarten Testdauer

nicht mehr volleinsatzfahig sind. Der Kunde kann hieraus keinerlei Anspriiche herleiten.

3.4 Die Nutzung der von PLUSpoint HR gelieferten Softwareprodukte bedingt stets einen entsprechenden
Softwarepflegevertrag, der unter anderem die Dauer der zu Uberlassenden Nutzungsrechte der

gelieferten Software regelt.
4. Lieferfrist

4.1 Von PLUSpoint HR angegebene Lieferzeiten sind unverbindlich. Fiir den Fall, dass der voraussichtliche
Liefertermin von PLUSpoint HR unbegriindet um mehr als 8 Wochen Uberschritten wird, ist der Kunde

berechtigt, PLUSpoint HR eine angemessene Nachfrist zur Lieferung zu setzen.

4.2 Auftragsanderungen fiihren zur Aufhebung vereinbarter Termine von Fristen, soweit nichts anderes

vereinbart ist.
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4.3 Liefer- und Leistungsfristen verlangern sich angemessen im Falle hoherer Gewalt und aller sonst von
PLUSpoint HR nicht zu vertretender Hindernisse, welche auf die Lieferung oder Leistung von erheblichem
Einfluss sind, insbesondere bei Streik und Aussperrung bei PLUSpoint HR, ihrer Lieferanten oder deren

Unterlieferanten.
5. Installation, Schulung und Beratung

5.1 Der Kunde ist fiir eine ordnungsgemaRe Systemumgebung, entsprechend der von PLUSpoint HR
veroffentlichten gliltigen Systemvoraussetzungen selbst verantwortlich. Sowohl die Installation durch
PLUSpoint HR als auch die Schulungen und Einweisungen des Kunden oder seiner Bedienungskrafte in die
Bedienung der gelieferten Software gehdren nicht zum Lieferumfange. Diese Leistungen erfolgen nur

aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung und werden gesondert berechnet.

5.2 Sofern PLUSpoint HR Schulungs-, Beratungs- oder Installationsleistungen erbringt, hat der Kunde dafiir
zu sorgen, dass die erforderlichen kundenseitigen Voraussetzungen erflillt sind. Erflllt der Kunde seine
Mitwirkungspflicht nach Satz 1 nicht ordnungsgemaR, so verlangern sich die vertraglich vereinbarten
Ausfuhrungsfristen von PLUSpoint HR angemessen. PLUSpoint HR kann den durch die Verzogerung
verursachten Mehraufwand, insbesondere fiir die Verlangerte Bereitstellung des eigenen Personals oder

der eigenen Sachmittel in Rechnung stellen.
6. Preise
6.1 Alle Preise verstehen sich netto zuzliglich der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

6.2 Lieferungen und Leistungen, fiir die zum Zeitpunkt ihrer Bestellung kein Preis vereinbart wurde,

werden zu den am Tage der Erbringung gliltigen Listenpreise berechnet.

6.3 PLUSpoint HR ist an die angegebenen Preise nicht gebunden, wenn eine langere Liefer- oder
Leistungsfrist als vier Monate ab schriftlicher Auftragsbestatigung oder Beauftragung vereinbart wurde.

In diesem Fall werden die zum Zeitpunkt der Lieferung oder Leistung giiltigen Preise berechnet.

6.4 Wahrend der Vertragslaufzeit durch den Hersteller gegeniliber PLUSpoint HR erfolgende preisliche
Veranderungen (Erhéhungen oder ErméaRigungen) wird PLUSpoint HR, soweit bestehende Vertrdge der
gelieferten Software betreffend, nach eigenem Ermessen zur Wahrung der Preisdaquivalenz mit Wirkung
zum jeweils 1. Tag des nachfolgenden Quartals bei einer Ankiindigungsfrist von wenigstens einem Monat
an den Kunden durch angemessene Anpassung der Preise berlicksichtigen.
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6.5 Eventuell Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z.B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppelzahlungen,
etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden gutgeschrieben und soweit moglich mit der nachsten

falligen Forderung verrechnet.
7. Zahlung

7.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden ist PLUSpoint HR berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von acht
Prozentpunkten lber dem Basiszinssatz nach § 247 BGB zu verlangen, sofern nicht der Kunde einen

geringeren Schaden oder PLUSpoint HR einen héheren Schaden nachweist.

7.2 Soweit nichts anderes vereinbart ist, sind alle Lieferungen und Leistungen ohne Abzug 10 Tage nach

Rechnungserhalt zu begleichen.

7.3 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftigen Forderungen aufrechnen bzw. diese mit
Forderungen von PLUSpoint HR verrechnen. Zuriickbehaltungsrechte darf der Kunde nur ausiiben, wenn

sein Gegenanspruch unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

7.4 Schuldet der Kunde PLUSpoint HR mehrere Zahlungen gleichzeitig, wird zunachst die fallige Schuld,

unter mehreren falligen Schulden die jeweils altere Schuld getilgt.
8. Annahmeverzug des Kunden

Kommt ein Kunde mit Annahme beauftragter Lieferungen oder Leistungen in Verzug, so ist PLUSpoint HR
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist von hochstens 8 Wochen berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten und Schadenersatz zu verlangen. Als Schaden gilt auch die fir diesen Auftrag vorgehaltene
und reservierte aber nicht abgerufene Kapazitat von Unternehmensressourcen. Verlangt PLUSpoint HR
Schadenersatz, so betragt dieser 50% des Auftragswertes, wenn nicht der Kunde einen geringeren oder

PLUSpoint HR einen hoheren Schaden nachweisen.

9. Gefahriibergang; Abnahme von Leistungen; Sachmangelhaftung; Nachbesserung bei Dienstleistungen
9.1 Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab dem gesetzlichen Gewahrleistungsbeginn.

9.2 Ist der Kunde Unternehmer, erfolgen alle Lieferungen auf Kosten und Gefahr des Kunden.

9.3 Von PLUSpoint HR auftragsmalig installierte Software wird der Kunde gemeinsam mit einem
Mitarbeiter von PLUSpoint HR unverziglich testen. Als Test in diesem Sinne gilt auch eine mit einem
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Mitarbeiter von PLUSpoint HR oder einem von PLUSpoint HR Beauftragten Dritten durchgefiihrte

Anwenderschulung.

9.4 Funktionieren die Produkte im Wesentlichen vertragsgerecht, wird der Kunde unverziiglich schriftlich
die Abnahme erklaren. Verweigert der Kunde die Abnahme, hat er PLUSpoint HR unverziiglich, spatestens
aber innerhalb von 10 Werktagen nach Installation konkrete Fehler mit genauer Beschreibung in einem
Fehlerprotokoll zu melden. Geht innerhalb des genannten Zeitraums weder eine Abnahmeerklarung noch
eine Fehlermeldung bei PLUSpoint HR ein, gilt die Software als abgenommen. Bei unwesentlichen
Mangeln darf der Kunde die Abnahme nicht verweigern. Als unwesentlich gelten insbesondere Mangel,
die durch eine entsprechende Losungsalternative innerhalb der Software geheilt werden kénnen und
solche Mangel, die nicht den Kern der durch PLUSpoint HR vertriebenen Software, also die Bereitstellung

der vereinbarten Informationen betreffen.

9.5 Kein Mangel liegt vor, sofern die Ursache eines Fehlers in einer nicht vertragsgemaRen
Systemumgebung begriindet ist. Den Nachweis der nicht vertragsgemalRen Systemumgebung muss
PLUSpoint HR erbringen. Als Nachweis gilt eine Abweichung der vorliegenden schriftlichen PLUSpoint HR-

Systemvoraussetzung mit der tatsachlichen Installationsumgebung beim Kunden.

9.6 Soweit anderweitig keine speziellen Regelungen getroffen sind, haftet PLUSpoint HR bei Mangeln der

Software oder Leistungen nach Maligabe der fiir diese geltenden besonderen Bestimmungen.

9.7 Bei schuldhafter Verletzung von Vertragspflichten hat der Kunde PLUSpoint HR in jedem Fall schriftlich

zunachst zur kostenlosen Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung aufzufordern.
10. Eigentumsvorbehalt

10.1 PLUSpoint HR behalt sich das Nutzungsrecht an der gelieferten und installierten Software bis zur
restlosen Bezahlung des Kaufpreises vor. Ist der Kunde Kaufmann, so gelten die vorstehenden Vorbehalte
bis zur restlosen Bezahlung samtlicher aus der Geschaftsbeziehung entstandenen oder entstehenden
Forderungen. Das gilt auch dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen von PLUSpoint HR in eine
laufende Rechnung aufgenommen wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist. Mit restloser
Bezahlung erwirbt der Kunde die im Auftrag spezifizierten Nutzungsrechte der Software fiir die Dauer der

gesamten Vertragslaufzeit nach Ziffer 11.3.

10.2 Der Kunde hat die Vorbehaltsware mit kaufmannischer Sorgfalt fir PLUSpoint HR zu verwahren und

auf seine Kosten ausreichend gegen Feuer, Wasser, Diebstahl und sonstige Schadensrisiken zu versichern.
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Der Kunde tritt seien entsprechenden Anspriiche aus den Versicherungsvertragen bereits mit den AGB
der PLUSpoint HR an PLUSpoint HR ab. PLUSpoint HR nimmt die Abtretung an.

10.3 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden — insbesondere Zahlungsverzug — oder zu erwartender
Zahlungseinstellung ist PLUSpoint HR berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden
zurlickzunehmen oder die Abtretung etwaiger Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu
verlangen. Diese Rechte bestehen auch dann, wenn die gesicherten Forderungen verjahrt sind. PLUSpoint
HR ist berechtigt, die Vorbehaltsware gegebenenfalls zu verwerten und unter Anrechnung auf offene

Forderungen diese aus dem VerdauRerungserlos zu befriedigen.

10.4 Bei einem Riicknahmerecht gemal vorstehendem Absatz ist PLUSpoint HR berechtigt, die sich noch
im Besitz des Kunden befindliche Vorbehaltsware auf dessen Kosten abzuholen bzw. zu deinstallieren. Der
Kunde hat den zur Abholung bzw. zur Deinstallation der Vorbehaltsware ermachtigten Mitarbeitern von
PLUSpoint HR den Zutritt zu den Geschaftsraumen wahrend der Blirozeit bzw. bei Fernwartungszugriff auf

die entsprechenden IT-Systeme auch ohne vorherige Anmeldung zu gestatten.

10.5 Die Ausilibung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt oder ein Herausgabeverlangen gelten nicht

als Riicktritt vom Vertrag.
11. Umfang der Rechtseinraumung bei Software-Lieferungen

11.1 PLUSpoint HR behalt an der gelieferten Software die Urheber- und gewerblichen Schutzrechte sowie

die Verwertungsrechte, soweit PLUSpoint HR durch den Hersteller erteilt.

11.2 Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde, erwirbt der Kunde ein einfaches
Nutzungsrecht an der Software. Im Ubrigen richtet sich das Nutzungsrecht des Kunden nach den

Lizenzbedingungen fiir von PLUSpoint HR gelieferte Software fiir die jeweiligen Produkte.

11.3 Von PLUSpoint HR gelieferte Software wird stets in Verbindung mit einem gleichzeitig
abzuschlieBenden Softwarepflegevertrag ausgeliefert und bereitgestellt, der die Dauer des
Nutzungsrechtes regelt. Die Dauer des Nutzungsrechtes der gelieferten Software erlischt mit dem Ende
des Softwarepflegevertrages. Bei Vertriebspartnerschaften kann ein entsprechender Kooperationsvertrag

an Stelle des Softwarepflegevertrages treten.
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12. Geheimhaltung

12.1 Der Kunde ist verpflichtet, samtliche von der PLUSpoint HR stammenden, ihm im Zusammenhang mit
den bestehenden Vertrdagen zwischen ihm und der PLUSpoint HR zugdnglich gemacht oder bekannt
gewordenen Informationen, Unterlagen, Betriebs- oder Geschaftsgeheimnisse unbefristet geheim zu
halten. Diese Geheimhaltungspflicht umfasst ausdriicklich auch die vereinbarten Preise und alle sonstigen
im Vertrieb von Software relevanten Informationen. Diese Verpflichtung geht auf alle Mitarbeiter,

Beauftragten oder sonstige Erfiillungsgehilfen des Kunden uneingeschrankt tiber.

12.2 Jeder Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in der vorstehenden Ziffer niedergelegten
Pflichten wird mit einer Strafe von 10% der Vertragssumme belegt. Bei einer Zuwiderhandlung wird das
Verschulden vermutet, es sei denn, der Kunde fiihrt den Beweis, dass die Zuwiderhandlung nicht oder
nicht schuldhaft erfolgte. Die PLUSpoint HR bleibt zur Geltendmachung eines hoéheren Schadens
berechtigt.

13. Haftung

13.1 PLUSpoint HR haftet uneingeschrankt nur fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen sowie flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer Pflichtverletzung beruhen, die PLUSpoint HR, ihre gesetzlichen Vertreter oder

Erfillungsgehilfen zu vertreten haben.

13.2 Fir sonstige schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet PLUSpoint HR, gleich aus
welchem Rechtsgrund, dem Grunde nach. Unberihrt bleibt das gesetzliche Ricktrittsrecht des
Vertragspartners, jedoch haftet PLUSpoint HR im Ubrigen nur in Héhe des typischerweise vorhersehbaren

Schadens bzw. der typischerweise vorhersehbaren Aufwendungen.
13.3 Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

13.4 PLUSpoint HR haftet nicht fiir Schaden, soweit der Kunde deren Eintritt durch ihm zumutbare

Mafllhahmen hatte verhindern kdnnen.

13.5 Die Regelung dieser Ziffer 13 gelten auch zugunsten der Angestellten uns sonstigen

Erfillungsgehilfen von PLUSpoint HR.

13.6 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
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14. Schutzrechte Dritter

Der Kunde verpflichtet sich, PLUSpoint HR von Schutzrechtberiihrungen Dritter hinsichtlich der gelieferten
Software unverzliglich in Kenntnis zu setzen und PLUSpoint HR auf ihre Kosten die Rechtsverteidigung zu
Uberlassen. PLUSpoint HR ist berechtigt, aufgrund der Schutzrechtsbehauptungen Dritter notwendige
Softwareanderungen unter Einbeziehung des Herstellers auf eigene Kosten auch bei ausgelieferter und

bezahlter Ware durchzufiihren.
15. Abtretbarkeit von Anspriichen

Der Kunde ist nicht berechtigt, mit PLUSpoint HR geschlossene Vertrage als Ganzes oder einzelne Rechte
oder Pflichten hieraus abzutreten oder sonst Rechte und Pflichten aus mit PLUSpoint HR geschlossenen

Vertragen ohne Zustimmung von PLUSpoint HR ganz oder teilweise auf Dritte zu Gbertragen.
16. Schlussbestimmungen

16.1 Diese Bedingungen bleiben im Zweifel auch bei rechtlicher Unwirksamkeit einzelner oder mehrerer
Bestimmungen in ihren lbrigen Teilen verbindlich. Sollten Bestimmungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so soll an deren Stelle eine Bestimmung treten, die dem wirtschaftlichen Zweck der

Unwirksamkeit Bestimmungen moglichst nahekommt.
16.2 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
16.3 Erfullungsort fir alle Lieferungen und Leistungen der PLUSpoint HR ist Schweinfurt.

16.3 Soweit der Kunde im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen Kaufmann ist oder seinen Sitz oder
gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat, wird als ausschlieflicher Gerichtsstand Schweinfurt
vereinbart. PLUSpoint HR ist aber auch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen Gerichtsstand zu

verklagen.
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